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Перечень услуг гостиницы «Piter Inn Петрозаводск», входящих в цену номера (места в номере)
	Наименование услуги
	Режим работы
	Условия предоставления услуги

	Служба приема
	Круглосуточно
	Стойка регистрации в холле гостиницы, 
1 этаж

	Беспроводной Интернет Wi-Fi
	Круглосуточно
	Бесплатно для гостей отеля (необходима авторизация по номеру телефона)

	Вручение корреспонденции, поступившей гостям
	Круглосуточно
	Корреспонденция выдается на стойке регистрации в холле гостиницы (1 этаж) по мере поступления

	Тренажерный зал
	Ежедневно 
07:00-22:00
	Бесплатно для гостей отеля (расположен на 2 этаже, вход по карте гостя)

	Парковка
	Круглосуточно
	Бесплатно для гостей отеля при наличии свободных мест

	Детская игровая комната 
	Ежедневно 
09:00-20:00
	Бесплатно для гостей отеля (расположена на 2 этаже, вход по карте гостя)

	Хранение багажа
	Круглосуточно
	Багаж гостей отеля может быть принят на хранение в багажную комнату на срок не более 24 часов в случае прибытия гостя ранее часа заезда или убытия гостя позже расчетного часа

	Утренняя побудка
	Ежедневно
	Звонок в номер гостя в назначенное время по просьбе гостя

	Уборка номера
	[bookmark: _GoBack]Ежедневно: 10:00 – 21:00

	Ежедневная уборка номера, включая заправку постелей и смену использованных полотенец. 
Смена постельного белья – 1 раз в 2 дня

	Предоставление утюга и гладильной доски
	Круглосуточно
	Бесплатно для гостей отеля в номер

	Вызов такси
	Круглосуточно
	Для вызова такси по просьбе гостя необходимо обратиться на стойку регистрации в холле гостиницы (1 этаж). Стоимость услуг такси оплачивается гостем напрямую службе такси

	Автомат для чистки обуви
	Круглосуточно 
	При входе в гостиницу на 1 этаже

	Пользование мини-сейфом в номере
	Круглосуточно
	Инструкция по пользованию мини-сейфом находится в номере рядом с мини-сейфом

	Банкомат с возможностью оплаты услуг банковской картой
	Круглосуточно
	В холле гостиницы на 1 этаже

	Игровая комната, читальный зал 
	Ежедневно: 9:00 – 01:00
	В кафе на 1 этаже Вы можете поиграть в настольные игры. В лобби отеля расположен книжный стеллаж со свежей прессой и литературой для разных возрастов.

	Медицинские услуги
	Круглосуточно
	Вызов скорой помощи, пользование аптечкой (обращаться на стойку регистрации в холле гостиницы, 1 этаж)

	Предоставление детской кроватки, детского стульчика 
	По предварительному запросу
	Предоставляется детям до 3 лет при наличии возможности.
Для заказа услуги необходимо обратиться на стойку регистрации в холле гостиницы (1 этаж)

	Бутилированная питьевая вода и предоставление кипятка
	Круглосуточно
	Бесплатно для гостей отеля. Бутилированная вода – по одной бутылке емкостью 0,5 л. на гостя, ежедневная комплектация при использовании.
В каждом номере есть чайный набор.

	Бизнес-центр
	Круглосуточно
	Расположен в холле гостиницы на 1 этаже.
Пользование компьютером для проживающих гостей – бесплатно. Услуги печати, копирования и сканирования предоставляются за дополнительную плату в соответствии с перечнем платных услуг. 

Для аренды переговорной комнаты можно воспользоваться услугами конференц-залов. Подробная информация представлена в перечне платных услуг 

	[bookmark: _Hlk65661082]Бронирование билетов на различные виды транспорта, в театры, на спортивные, зрелищные мероприятия
	По просьбе гостя
	Бесплатная помощь гостям отеля в бронировании билетов на различные виды транспорта, в театры, на спортивные, зрелищные мероприятия (в т.ч. с помощью интернет-сервисов). Оплата соответствующих билетов производится гостем напрямую продавцам.

	Зарядная станция для электромобиля
	Круглосуточно
	Бесплатная услуга для проживающих в отеле. Для этого необходимо:
▪️ Получить на стойке регистрации специальную карту.
▪️ Поднести её к зарядной станции на парковке отеля.
▪️ Начать безлимитную сессию зарядки.
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